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Introducere

De ce avem un cod de conduita?

Pentru o crestere de succes, Grupul BG-Graspointner se bazeaza pe
increderea acordatd de cdtre proprii angajati si clienti.

Cu numeroase filiale pe tot globul, suntem mandri de angajatii nostri la nivel
international. Acest cod de conduitd reprezintd angajamentul nostru comun
si individual fatd de integritate. Ne ajutd pe toti sd ludm deciziile corecte, sa
actiondm cu integritate si ne ghideazd in toate actiunile si activitdtile noastre
zilnice. Acest lucru este valabil pentru relatiile cu colegii nostri, partenerii de
afaceri si clientii, precum si cu resursele, datele si produsele noastre.

Codul de conduita se aplica tuturor celor angajati la Grupul

BG-Graspointner.
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Valorile companiei

la BG-Graspointner

Apreciere

Ne acceptam unul pe celdlalt cu toate punctele noastre forte si cu cele
slabe si suntem puternici ca echipa. Comunicdm de la egal la egal si ne
ascultdm unii pe altii, astfel incat sd ne intelegem mai bine preocupdrile.
Managementul nostru deleagd in mod constient responsabilitatea angajatilor,
le oferd un coaching specific si are incredere in capacitatea lor de a gisi
solutii la problemele care le sunt atribuite. Tn relatiile cu clientii si furnizorii,
suntem prietenosi, consecventi si profesionisti.

Agilitate

Raspundem rapid la schimbdrile pietei, coordondam deciziile pe care le ludim
si adoptdm o abordare structuratd atunci cand implementam masuri si
actiuni. Suntem adaptabili, analizam in mod proactiv practicile de rutind si
metodele de lucru si nu ne este fricd sd le ajustdm dupd cum este necesar.
Avem o culturd a feedback-ului constructiv cu angajatii, clientii, furnizorii si
partenerii nostri, in care se pot aborda deschis chiar si lucrurile nepldcute si
se poate invdta din greseli.

Orientare spre solutie

Dezvoltdm solutii si sabloane de luare a deciziilor in mod independent.
Facem compromisuri in mod activ, cdutam sd intelegem opiniile si
perspectivele celorlalti si ne strdduim sa gasim impreuna solutii durabile.
Lucrand cu furnizorii si clientii nostri, rezolvdm proactiv problemele si,
acolo unde este viabil din punct de vedere economic, suntem, de asemenea,
dispusi sd facem acel "pas in plus" pentru a indeplini cererile clientilor.
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Increder

Respectdm deciziile si acordurile si ne bazam pe cei responsabili pentru
indeplinirea sarcinilor cd vor face acest lucru in mod sigur, profesionist si
in termenul solicitat. Asta este ceea ce asteptdm si de la partenerii nostri
de afaceri. Construim parteneriate de succes, pe termen lung cu clientii si
furnizorii nostri.

Entuziasm

Avem daruire si motivatie Tn tot ceea ce facem si ne sustinem reciproc in
momentele dificile. Succesele sunt sarbdtorite in echipa. Se incurajeazd
lucrul in echipd. Inspirdm clientii cu produsele si serviciile noastre.
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Lucru in echipa

Drepturile omului

Drepturile omului sunt un atu important atunci cand vine vorba de
protejarea persoanelor impotriva organizatiilor si institutiilor care fac
abuz de putere. Respectdm principiile Declaratiei Universale a Drepturilor
Omului adoptate de Natiunile Unite si legi si principii similare. Solicitim
furnizorilor, contractorilor si partenerilor nostri de afaceri sd respecte
aceste standarde la toate nivelurile.

Egalitate de sanse

Promovdm diversitatea si toleranta pentru a atinge cele mai inalte niveluri
de productivitate, creativitate si eficacitate. Punctul de referintd pentru
evaluarea fortei noastre de muncd il reprezinta aptitudinile si abilitatile,
performanta si conduita eticd. Nu facem discrimindri in functie de sex, rasd,
religie, varsta, deficiente, orientare sexuald, etnie sau orice alte caracteristici
protejate prin lege si avem o politicd de toleranta zero fatd de orice astfel
de discriminare.

Comunicare unul cu celalalt

Relatiile dintre directorii generali, personalul managerial si angajatii de

la toate nivelurile, din toate diviziile si din toate locatiile sunt ghidate de
respect reciproc, deschidere, onestitate si o intelegere comund a muncii in
echipd bazatd pe incredere. Fiecare angajat este sustinut sa-si joace rolul in
stimularea unui spirit de convietuire respectuoasd.
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Conditii de munca echitabile — Angajare corecta

Nu angajam niciodatd copii sau tineri care nu au varsta minima legald si,
de asemenea, nu toleram astfel de actiuni din partea partenerilor nostri
de afaceri. Salariile, precum si beneficiile sociale acordate, respecta sau
depdsesc standardele nationale minime relevante.

Siguranta la locul de munca

Ne angajam sd credam un mediu de lucru sdndtos pentru angajatii nostri.
Avand in vedere acest lucru, acorddm o mare importantd respectdrii
politicilor noastre de sdndtate si sigurantd. Ne straduim sd sustinem
bundstarea fizicd si psihicd a angajatilor nostri. Scopul nostru este sd avem
ratd scazutd de absentd pe caz de boald si zero accidente de muncd.

Protectia activelor companiei

Suntem responsabili in gestionarea bunurilor companiei (materiale si
echipamente de lucru, echipamente IT, vehicule ale companiei etc.),
deoarece acestea apartin companiei noastre si respectdm acest lucru.
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IT si .
comunicare

Politica de Confidentialitate:

Grupul BG-Graspointner apreciazd protectia clientilor, a angajatilor sai si a
mediului. Din acest motiv, protejarea persoanelor impotriva oricarui abuz
sau utilizare abuziva a datelor cu caracter personal este o chestiune de o
importantd deosebitd si motivul pentru care Grupul BG-Graspointner se
angajeazd sa respecte legile si reglementdrile privind protectia datelor.

Informatii si securitate IT

Informatiile si securitatea IT nu sunt doar un mijloc pentru atingerea unui
scop, ci premisa de bazd pentru competitivitatea noastrd pe piatd si nu
numai cd ne protejeaza relatiile cu clientii si partenerii nostri de afaceri,

ci si locurile de munca ale angajatilor nostri. Securitatea IT cuprinde acele
domenii ale securitatii informatiilor care se ocupa de toate datele prelucrate
si informatiile care sunt transmise electronic. Securitatea informatiilor
protejeaza datele si informatiile impotriva accesului, distrugerii si dezvaluirii
neautorizate si permite trasabilitatea fluxurilor de date si informatii. Se
asigurd ca propriile noastre date si resurse de informatii, precum si cele
incredintate noud, raméan confidentiale, disponibile si integrale.

Tn acest scop, BG-Graspointner foloseste toate mijloacele tehnice si
organizationale disponibile, adecvate si rezonabile pentru a proteja datele
proprii si toate datele clientilor, partenerilor de afaceri si angajatilor
fmpotriva accesului neautorizat, a utilizdrii gresite, a utilizarii sau pierderii
neautorizate si a oricdrei distrugeri premature. Pentru a asigura acest lucru,
toti angajatii si angajatii Grupului BG-Graspointner se angajeaza sa respecte
politicile si liniile directoare si sa si actualizeze cunostintele despre astfel de
masuri la intervale regulate.
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Managementul si utilizarea
resurselor IT ale companiei

Compania are o infrastructurd IT care este pusd la dispozitia angajatilor
sdi ca resursa de muncd, asa cum o cer responsabilitdtile lor de munca.
Infrastructura IT este esentiald pentru ca Grupul BG-Graspointner sa-si
atingd obiectivele de afaceri. Prin urmare, toti angajatii Grupului trebuie sd
respecte regulile si reglementdrile pentru utilizatorii finali IT.
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Secret si confidentialitate

Secretele companiei si cele comerciale trebuie pastrate confidentiale; acest
lucru se aplica in mod egal si altor informatii in care BG-Graspointner,
partenerii sdi contractanti si clientii au sau ar putea avea un interes ca
acestea sd ramand confidentiale. Asemenea informatii nu pot fi dezvaluite
unor parti neautorizate fard consimtdmantul prealabil si, de asemenea,
trebuie sd fie protejate, prin mijloace adecvate, impotriva oricarui acces de
cdtre terti sau angajati fard a fi nevoie sa stie. Orice partajare a secretelor
companiei sau a celor comerciale trebuie sé fie precedatd de semnarea
unui acord corespunzator (acord de confidentialitate/ nedezviluire), iar
informatiile de partajat sd fie corect desemnate (declasificare), acolo unde
este necesar.

Retelele sociale si canalele de comunicare digitala

Retelele sociale creeazd noi canale de comunicare cu clientii, furnizorii,
colegii si un public mai larg. Suntem constienti de responsabilitatea noastra
de a mentine reputatia companiei noastre atunci cand folosim astfel de
retele sociale. Respectdm confidentialitatea colegilor si a partenerilor nostri
de afaceri atunci cand avem de-a face cu retelele sociale si nu dezvdluim
niciodatd informatii confidentiale.

Trebuie respectate drepturile de autor, clauzele de non-concurentd,
marcile comerciale si drepturile personale, precum si conditiile de licenta.
Niciun site web suspectat cd ar contine continut care ar putea prezenta un
risc de securitate nu poate fi accesat activ, cu atat mai putin redirectionat
sau comunicat.
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Relatii cu

parteneri si contacte

Competitie corecta

Grupul BG-Graspointner fsi afirma angajamentul fard rezerve de a concura
prin mijloace corecte si de a respecta cu strictete legile antitrust. Orice
incdlcare a legilor concurentei sau antitrust este incompatibild cu filosofia si
cultura companiei noastre.

Anticoruptie

Tn toate actiunile si relatiile noastre, respectim Conventia Natiunilor Unite
impotriva coruptiei. Respingem orice formd de coruptie; niciodata nu se
ofera sau se accepta mita. Respectdm codurile de etica in afaceri si ne
asteptdm ca fiecare angajat sd dea dovadd de integritate.

Gratuitatile sub formad de invitatii sau cadouri sunt permise in anumite
limite, cu conditia ca acestea sd se refere la activitdti de publicitate sau sa
serveascd la promovarea relatiilor de afaceri sau la prezentarea de produse
sau servicii. Gratuitatea nu trebuie sd aiba niciodatd o valoare nepotrivita si
nici nu poate depdsi in mod disproportionat valoarea a ceea ce este obisnuit
n practica comerciald sau standardul normal de viatd al persoanei care
poate primi o astfel de gratuitate.
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Donatii si sponsorizari

Ne vedem ca un membru activ al societdtii si, prin urmare, ne asumam
angajamente ntr-o varietate de moduri. Atunci cand se efectueaza activitati
de donatie si/sau se efectueazd pldti de sponsorizare, acestea nu trebuie

sa fie concepute pentru a promova decizii ascunse care servesc propriile
noastre interese. Destinatarii donatiilor noastre si utilizarea acestor donatii
de cdtre destinatar sunt transparente.
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Mediu si natura

Operdm un sistem intern eficient de management de mediu, suntem ghidati
de principiul precautiei si avem un plan de urgenta eficient in vigoare

n cazul oricdror consecinte ddundtoare asupra mediului. Ne straduim

sa ne imbundtdtim continuu performanta de mediu si sa adoptdm o
abordare precautd fatd de riscurile de mediu. Introducerea, certificarea si
fmbunatdtirea continud a sistemelor de management de mediu reprezintd o
piatrd de temelie vitald a succesului nostru durabil in aceastd directie.

Siguranta ecologica

Siguranta ecologicd este o parte integrantd a strategiei noastre de
sustenabilitate. Angajamentul nostru se extinde la cercetarea si dezvoltarea
produselor si tehnologiilor ecologice. Pretuim utilizarea energiilor
regenerabile si cresterea constanta a eficientei energetice. Cladiri si
infrastructuri durabile, conservarea energiei si o economie circulard pentru
a ne reduce gestionarea deseurilor sunt aspiratii si activitdti pe care le
fmbrdtisam n mod natural.

Tn efortul nostru de a obtine achizitii durabile, procesul de selectare

a partenerilor nostri de afaceri pe baza criteriilor ecologice si a
angajamentului ecologic castigd in importantd. Relevanta lor ca si criteriu de
achizitie continud sa creasca.
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Dispozitii finale

Fiecare angajat are posibilitatea de a accesa prevederile cuprinse in
prezentul Cod de conduita. Orice intrebari referitoare la Codul de
conduita pot fi adresate managerului relevant.

Toti directorii generali, personalul de conducere si angajatii inchiriati sunt
obligati sa respecte prezentul Cod de conduitd. Acestia sunt familiarizati cu
Codul, iar regulile Codului sunt aplicate in rutina lor zilnicd de lucru.

Personalul nostru de conducere are responsabilitatea si datoria de a se
asigura ca fiecare angajat din subordine este familiarizat si respectd Codul
de conduita si politicile interne ale companiei.

La fnceperea serviciului in cadrul companiei, fiecare angajat va fi informat
despre Codul de conduitd.

Tratarea incalcarilor de conformitate

Toate rapoartele sau reclamatiile referitoare la potentiale incalcéri ale legilor
sau ale acestui Cod de conduitd pot fi transmise prin urmdtorul link:
say.bg/whistleblowing_ro

Anonimatul persoanei care raporteaza, precum si confidentialitatea
sunt garantate fard exceptie. Avertizorul se bucurd de protectie deplind
fmpotriva oricdror represalii.
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Aleea Plajei Nr. 567
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